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Para acreditación del curso:

Cumplir con el 80% de asistencia y haber participado en las
actividades programadas, entregar trabajos y ejercicios en tiempo y
forma establecidos.
Se suman puntos por participaciones, creatividad e innovación, se
restan por impuntualidad, actitud y plagio.

Exposiciones 25%

Prácticas y estudios de caso 25%
Evaluaciones 25%
Actividades en clase 25%

Total: 100%

OBJETIVOS GENERALES

Al finalizar el curso, el alumno será capaz de:
- Identificar las diferentes herramientas de tecnología de información en el mercado.
- Aplicar las tecnologías de información en los negocios en la administración de la cadena de suministro y de las relaciones con el cliente.
- Evaluar la estrategia del negocio de acuerdo con los requerimientos de tecnología de información y su contribución en la cadena de valor de la organización.
- Valorar el impacto de las tecnologías de información en la optimización y control de los procesos del negocio.

TEMAS PRINCIPALES

- Herramientas de la tecnología de información.
- Negocios inteligentes.
- Aplicación de tecnologías de información en los negocios.
- Aplicación de tecnologías de información en la cadena de suministro.
- Aplicación de tecnologías de información en la administración de las relaciones con el cliente.
- Aplicación de tecnologías de información en sistemas integrales de negocios.
- Tecnologías emergentes.
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PLAN DE TRABAJO EN CLASE

Semana Tema Actividades

Semana 1 12-08-2024 al 16-08-2024
Presentación y encuadre de la
materia

1. Evaluación Diagnóstica
2. Presentación de la materia y creación de acuerdos de clase
3. Generalidades de la materia

Semana 2 19-08-2024 al 23-08-2024 Herramientas de la tecnología de
la información

Práctica sobre la interconexión de herramientas de TI en los
negocios:
a) Gestión de equipos de trabajo
b) Administración de archivos

c) Comunicación

Semana 3 26-08-2024 al 30-08-2024
Negocios inteligentes

Actividad considerando aspectos de los negocios inteligentes:
a) Pensamiento sistémico
b) Metadatos
c) Bodega de datos
d) Minería de datos
e) Análisis de datos

Semana 4 02-09-2024 al 06-09-2024 Retroalimentación de temas Actividad para la integración de los aprendizajes

Semana 5 09-09-2024 al 13-09-2024 Evaluación Parcial

Semana 6 16-09-2024 al 20-09-2024 Aplicación de TI en los negocios Actividad de simulación de TI en los negocios

https://jamboard.google.com/u/0/?pli=1
https://kahoot.com/schools-u/
https://www.mentimeter.com/es-ES
https://podcasts.apple.com/mx/podcast/tedtalks-negocios/id537443982


Semana 7 23-09-2024 al 27-09-2024 Análisis de los beneficios de TI en los negocios

Semana 8 30-09-2024 al 04-10-2024

Aplicación de TI en la cadena de
suministro

Análisis de casos de estudio en la implementación de cadena de
suministro en empresas de:

Semana 9
07-10-2024 al 11-10-2024

a) Productos
b) Servicios
c) Digitales

Semana 10 14-10-2024 al 18-10-2024 Retroalimentación de temas Actividad para la integración de los aprendizajes

Semana 11 21-10-2024 al 25-10-2024 Evaluación Parcial

Semana 12
28-10-2024 al 01-11-2024

Aplicación de TI en las
relaciones con el cliente

Análisis de caso de estudio para mejoras de interacción entre la
empresa y el cliente

Semana 13
04-11-2024 al 08-11-2024

Aplicación de TI en sistemas integrales
de negocio

Análisis de caso de estudio con aplicabilidad de la TI en los
sistemas integrales de negocio

Semana 14 11-11-2024 al 15-11-2024
Tecnologías emergentes

Retroalimentación de Proyectos

Presentación de Proyectos

Análisis de tecnologías emergentes en la industria

Semana 15 18-11-2024 al 22-11-2024

Semana 16 25-11-2024 al 29-11- 2024 Presentación de avances

Semana 17 02-12- 2024 al 06-12- 2024 Presentación final y evaluación

Semana 17 02-12- 2024 al 06-12- 2024 Aclaración de Notas Entrega de notas y aclaraciones


